How to Get a New PIN Number to Establish a Benefit Inquiry Account for
AccessNebraska

PIN Numbers are mailed to DHHS clients and cannot be given out over the phone or by e-
mail.

To request a PIN number by phone, you can call
the Customer Service Center at 1 800 383-4278.
¢ Choose a language
e Say “Other” or press 7
BN . Say “Operator 0
et y “Operator” or press

To request a PIN number by computer, you can e-mail
DHHS.ACCESSNebraskaQuestions@nebraska.gov
e Submit a request for a PIN number

If you lose your account information and/or do not know the answers to your security
guestions, you can recreate an account with a new PIN number.
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Como obtener un nuevo numero PIN para establecer una cuenta de
investigacion de beneficios para AccessNebraska

Numeros de PIN son enviados por correo a los clientes de DHHS y no pueden darse por
teléfono o por correo electronico.

Para solicitar un nimero de PIN por teléfono, puede
llamar al servicio al cliente al 1 800 383-4278.

P

e Decir espafiol o pulse 2
e Decir «Otros» o pulse 7
\ « Decir «Operador» o pulse 0

Para solicitar un nimero de PIN por computadora, usted
puede enviar correo electronico
DHHS.ACCESSNebraskaQuestions@nebraska.gov

e Enviar una solicitud para un numero de PIN

Si usted pierde la informacion de su cuenta o no saber las respuestas a sus preguntas de
seguridad, puede volver a crear una cuenta con un nuevo numero PIN.
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